PROTOCOLO DE PREVENCAO
A COVID-19

Recomendacdes de procedimentos para
retomada da operacao do Programa de
Uso Publico do Parque das Neblinas
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PROTOCOLO DE PREVENCAO A COVID-19

Recomendagdes de procedimentos para retomada da operagdo

do Programa de Uso Piblico do Parque das Neblinas

Com o obijetivo de estarmos preparados para a retomada das atividades no Parque, mediante
liberacdo, desenvolvemos este documento reunindo as mais atualizadas informacdes e orientacdes

dos érgdos de satde competentes e normas infernas da Suzano.

Detalhamos a seguir medidas que garantam a minimizagdo de riscos de contagio da COVID-19
a clienfes e equipes envolvidas na operacdo dessas atividades. Este material serd um anexo
aos procedimentos de operacdo da visitacdo preestabelecidos, reforgando as recomendacdes
para préticas de higiene pessoal e dos espagos, bem como estabelecer os procedimentos de

satde dos colaboradores e medidas de atendimento seguro a clientes.

As recomendagdes de boas préticas quanto & higiene sanitéria e limites de distanciamento
social seguem os protocolos recomendados pela OMS, Ministério da Satde, Governo do
Estado de Sao Paulo, além de seguir as orientacdes do Departamento Médico (DM) da Suzano.
Este documento poderd ser atualizado conforme as novas orientagdes dos érgdos de sadde

ou da empresa.

Foto: Lethicia Galo




PREVENCAO DE CONTAGIO E
MEDIDAS DE DISTANCIAMENTO FISICO

® Reduzir o atendimento para 50% da capacidade diaria, como forma de permitir maior
distanciamento entre pessoas, principalmente no centro de visitantes.

* Habilitar os profissionais terceirizados e colaboradores no atendimento aos visitantes sobre os
procedimentos de higienizacdo pessoal, incluindo e ndo se limitando a roupas e calgados,
lavagem das maos, conservacdo e higienizacdo de equipamentos de uso pessoal, antes, durante
e apds a realizagdo das atividades do dia.

e Alinhar com equipes de atendimento sobre as normas de higiene e distanciamento para recepgéo
e afendimento.

® Providenciar o preenchimento do questiondario de sadde por colaboradores e terceiros, conforme
orientagdo do DM Suzano.

e Orientar e garantir que colaboradores e terceiros, que se enquadrem no grupo de risco, se
mantenham afastados do trabalho.

® Remanejar colaboradores que se enquadrem no grupo de risco.

® Monitorar os colaboradores afastados por suspeita e/ou confirmagdo de COVID-19.

® Definir um responsével devidamente capacitado quanto aos procedimentos internos em caso de
suspeita de infeccdo para acompanhar a pessoa, colaborador ou terceiros, até o isolamento, dar
assisténcia necessdria e contatar o Departamento Médico Suzano.

* Afastar imediatamente colaborador ou terceiro que apresente qualquer sintoma da COVID-19.
e Orienfar colaboradores e terceiros que, em caso de qualquer sintoma de infeccdo respiratéria,
(ex: fosse, coriza, dificuldade para respirar, febre, dor de garganta), comuniquem a gestao do
Parque das Neblinas e se mantenha em isolamento.

e Ampliar orientagdes para higienizagdo pessoal e etiqueta respiratéria [verbais e visuais).

® Informar por escrito e manter disponiveis normas e rotinas dos procedimentos envolvidos na
higienizagcdo dos equipamentos e pessoas, fais como: fluxo das pessoas dentro do Parque,
procedimentos de colocag@o e refirada dos EPls, procedimentos de higienizacdo de equipamentos

utilizados na operacdo, rofinas de limpeza e desinfeccdo de ambientes e superficies.

® Respeitar o distanciamento de 1,5m a 2m entre as pessoas (visitantes e colaboradores).



* Alterar a frequéncia e a forma de contato entre os colaboradores e entre estes e os visitantes
evitando, quando possivel, o contato fisico, postos de frabalho compartilhado, reunides presenciais efc.

* Manter os ambientes ventilados (se possivel, com as janelas abertas) para aumentar a troca de ar.
e Para os veiculos usados pelos colaboradores, necessario manter janelas abertas, evitar falar
dentro veiculo. E garantir que cada colaborador tenha seu kit de dlcool gel para higienizar suas
mé&os durante a utilizagdo do veiculo e o mantenha consigo ao sair do mesmo.

e Evitar caronas. Em casos indispensdveis de compartilhamento de viagem, andar o motorista e
somente um passageiro no banco de trds, no lado oposto ao do motorista, com todos os vidros

abertos e ambos usando mdscaras.

* Providenciar pesquisa de satisfagdo digital, anfes impressa e preenchida a mao, evitando o
manuseio de objetos entre visitantes e monitores.

* Manter fechadas as atragdes com interagdes entre os visitantes, as quais ndo propiciem condicdes
para manutencéo do distanciamento social.

* Organizar uma drea de chegada para colaboradores, bem como para visitantes, disponibilizando
élcool em gel para higienizagdo das maos e medidas para higienizagdo das solas do sapato,
com um borrifador com dlcool 70% ou tapete com desinfetante.

® As areas colefivas ferdo os layouts alterados com o objetivo de manter o distanciamento social.

® Interdig@o do guarda~volumes, por ndo oferecer distanciamento necessario.

e Evitar o uso do auditério e usé-lo apenas em caso de extrema necessidade, realizando o
distanciamento social dentro do mesmo.

* Adequar a sala de apoio a monitores, tirando as mochilas do cabideiro e disponibilizando
armdarios individuais.

® Instalagdo de dispenser de dlcool em gel antes do corim@o, na chegada e demais pontos necessdrios.
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HIGIENE DE COLABORADORES E TERCEIROS

® Orientar colaboradores e terceiros para que, em caso de qualquer sintoma de infeccao
respiratéria (ex: tosse, coriza, dificuldade para respirar, febre, dor de garganta), comuniquem a
gest@o do Parque das Neblinas e se mantenham em isolamento.

e Orientar sobre a necessidade de atender as normas de higiene, usar mascara consfantemente
e frazer mdscaras reservas para froca conforme necessidade: descartaveis a cada 2h e fecido

a cada 4h.

e Orienfar a ndo compartilhar objefos (copos/garrafas de dgua e talheres, dculos, telefones,
toalhas, canetas) ou equipamentos (mochilas, capacetes, coletes salvavidas, luvas efc).

® lavar as m&os com dgua e sabdo e/ou higienizar as mdos com dlcool sob as formas gel ou
solucdo a 70% constantemente.

e Ndo focar as mdos no rosto (olhos, nariz e bocal).

e Cumprimentar & distancia.

- Acervo Ecofuturo

e Orientar sobre a responsabilidade dos colaboradores
de lavagem didria dos uniformes apds o uso. Os EPls
poderdo ser lavados ou desinfetados.

e UtilizagGo dos vestiarios e banheiros: o local poderd
ser utilizado mantendo-se a condicdo adequada do
distanciamento social, conforme sinalizacdes orientativas.

e Os bancos serdo sinalizados com orientacdes sobre
o distanciamento social.



ADEQUACAO E LIMPEZA DE INFRAESTRUTURAS,
EQUIPAMENTOS E MATERIAIS

® Definir e registrar os procedimentos de limpeza e desinfeccdo de equipamentos, produtos e
ambientes.

® Programar a ampliagdo da frequéncia de limpeza, de acordo com o fluxo de pessoas (de uma o
frés vezes ao dia), com dlcool 70% ou outro desinfefante padronizado pelo servico de saide,
principalmente das superficies mais tocadas como bancadas, teclados de computador, telefones,
canetas, pias, torneiras, espelhos, vasos sanitérios e superficies dos banheiros e vestidrios,
macanetas, corrimdos, cadeiras, mesas, utensilios, equipamentos, interruptores de luz efc.

e Sinalizar todos os espagos coletivos com distanciamento de 2 metros.
* Manter os ambientes coletivos ventilados.
* Nao disponibilizar folders, livios ou quaisquer itens que possam ser compartilhados.

e Monitorar e garantir que os produtos para higiene como mdéscaras, sabonete, papel toalha,
élcool 70% e outros sao suficientes para atender as necessidades da operacéo/dia.

* Manter a limpeza e sanitizagéo dos espagos.
e Limpar e desinfefar superficies tocadas com frequéncia e equipamentos compartilhados.

e Garantir que os equipamentos sejam manuseados somente quando necessdrio e com prévia
higienizac@o das maos. lembrando que a frequente higienizacdo das maos pela equipe que
manuseia os equipamentos & essencial para a prevencdo.

Obs: recomendarse o dlcool isopropilico (3 vezes ao dia), que isola o equipamento sem qualquer
risco ou danificac@o. E necessdrio aplicé-lo em uma flanelinha de microfibra e, assim, fazer a
limpeza do equipamento.
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* Higienizar os veiculos a cada froca de motorista ou fransporte, com ateng@o & necessidade de
limpar e desinfetar, sem falha, as superficies mais tocadas como maganetas, cinfos de seguranca,
cambio, espelhos e bancos.

® Atualizar o procedimento de canoagem, reforcando que os equipamentos deverdo ser higienizados
antes e apds o uso [colefes, capacetes, cordas etc), lembrando que poderdo ser reutilizados mesmo
molhados, desde que sejam higienizados adequadamente.

e Instalar e manter dispensers de dlcool em gel em todos os espagos coletivos.

® Instalar lixeiras exclusivas para descarte de mascaras descartéveis, devidamente sinalizadas com
o "material infectante”.

e Recolhimento do lixo duas ou mais vezes ao dia.
e Desinfetar as latas de lixo apds cada rota de coleta.

* Disponibilizar nos banheiros todos os itens necessérios para higienizagdo, assim como promover
rofina infensificada de limpeza, assepsia e sanitizagdo.

e |ntensificar a frequéncia de limpeza e higienizacdo de areas comuns.

® |ntensificar limpeza nos locais de maior confato (macanetas, tormeiras, cadeiras, bancos...).
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4. COMUNICACAO AOS VISITANTES -
PRE E DURANTE A VISITA

® No primeiro contato, antes de realizar a reserva, informar o visitante sobre novos procedimentos
de saide adotados como medidas de seguranca pelo Ecofuturo.

® Na recepcdo do Parque, serd necessdrio responder ao questiondrio de triagem, passar por
afericdo de temperatura e, caso alguma das respostas do questiondrio seja SIM e/ou apresente
febre, a entrada do visitante serd vetada, devendo o mesmo receber a recomendag@o de procurar
por servico de salde mais proximo.

® Serd permifida a entrada somente com mdscara, uso continuo (inclusive na afividade de canoagem|
e deverd trazer mdscaras reservas.

e Solicitar que, no caso de qualquer sinfoma de infecg@o respiratéria (ex: tosse, coriza, dificuldade
para respirar, febre, dor de gargantal, o cliente suspenda a reserva para evitar colocar outras

pPessoas em rsco.

* Orientar as agéncias ou grupos que opfarem por vir de vans, micro ou dnibus, a ocupar somente
50% de capacidade do veiculo.

® Na chegada ao Parque, orientar os visitantes (verbalmente e por escrito) sobre os novos
procedimentos de seguranca adotados pelo Ecofuturo.

* As orientagdes/apresentagdes aos visitantes deverdo ser realizadas no hall de entrada, local
aberto e com ventilacdo natural, mantendo-se o distanciamento social.

® No dia da visita, na recepgdo do Parque, serd aferida a temperatura por fermémetro a laser e,
caso o visifante apresente febre ou algum outro sinftoma, seré convidado a refornar, e o valor pago

ficard como crédito para reforno ou serd devolvido em caso de impossibilidade de reforno.

e A ficha médica, para seguro contra acidentes pessoais, deverd ser preenchida e enviada em
02 dias Uteis antes da visita, ndo sendo mais necessdrio trazer o documento fisico.

® N&o compartilhar objetos ou equipamentos.

e Atender as normas de higiene, usar méscara constantemente e frazer mdscaras reservas para
troca conforme necessidade (descartéveis a cada 2h e tecido a cada 4h).

® lavar as m&os com dgua e sabdo e/ou higienizar as maos com dlcool sob as formas gel ou
solucdo a /0% constantemente.

e Ndo tocar as mdos no rosto (olhos, nariz e bocal).

® Nao compartilhar objetos (copos/garrafas de dgua e talheres, culos, celulares, toalhas, canetas)
ou equipamentos (mochilas, capacetes, coletes salvavidas, luvas, etc).

e Cumprimentar & distancia.
® Recomendar a ndo utilizar acessérios (brincos, relégios, pulseiras, anéis, etc).

e Orientar vistantes a frazerem kit com toalha de rosto, alcool em gel individual e garrafa para dgua.



ALIMENTACAO PARA VISITANTES

® Serd fornecido almogo somente & la carte, para grupos de no méximo 20 pessoas.
® Serd servido café da manh& somente no formato kit pronto, para grupos de no méximo 20 pessoas.

* No restaurante serd mantido o distanciamento social, conforme sinalizagdes e o novo layout
do ambiente.

® O receptivo [café e sucos) serdo servidos por uma Unica pessoa no balcdo da cozinha.

® Preparar cardépio com obijetivo de ter mais seguranca alimentar e proporcionar maior agilidade
para evitar aglomeragdes.

® Planejar a manipulagdo dos alimentos, oferecendo opgdes mais individualizadas possiveis.

® Disponibilizar os talheres embalados
individualmente para cada pessoa.

® Fornecer guardanapos embalados e
individualizados.
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® Manter as mesas e cadeiras distanciadas.

» Carantir que haja uma nufricionista
responsavel pela alimentacdo oferecida
no ambiente do Parque.

ATRATIVOS

e Estabelecer um nimero limite de 05 pessoas para camping, mais precisamente uma familia
por dia ou por final de semana, evitando maior possibilidade de contaminacdo.

e Ainda para o camping, estabelecer um intervalo de 02 dias entre os grupos para garantir
uma limpeza infensiva dos espacos coletivos (banheiro, chuveiros e cozinha).

® As frilhas autoguiadas serdo operadas reforcando aos visitantes os cuidados de prevencao,
orientando o uso da mdéscara durante toda a visita e instalagdo de suporte de dlcool em gel nas
frilhas com corrimdos.



INFORMACOES COMPLEMENTARES

Sé&o consideradas condicdes de risco:

® |dade igual ou superior a 60 anos.

e Cardiopatias graves ou descompensados [insuficiéncia cardiaca, cardiopatia isquémica).
® Pneumopatias graves ou descompensados (asma moderada/grave, DPOC).

® Imunodepressdo.

® Doencas renais crénicas em estagio avancado (graus 3, 4 e 5).

® Diabetes mellitus, conforme juizo clinico.

® Doengas cromossdémicas com estado de fragilidade imunolégica.

e Gestacdo de alfo risco.

® Doenga hepdtica em estdgio avancado.

¢ Obesidade (IMC >=40).

MEDIDAS DE ETIQUETA RESPIRATORIA / DA TOSSE

® Se tossir ou espirrar, cobrir o nariz e a boca
com cotovelo flexionado ou lenco de papel.

e Utilizar lenco de papel descartavel para
higiene nasal (descartar imediatamente apds
o uso e redlizar a higiene das maos).

e Fvitar focar mucosas de olhos, nariz e boca.

e Realizar a higiene das m@os com dgua e
sabonete ou preparacdo alcodlica a 70%.




Os seguintes cuidados devem ser seguidos quando as mdscaras forem utilizadas:

® Coloque a méscara cuidadosamente para cobrir a boca e o nariz e ajuste com seguranga para
minimizar os espagos entre a face e a mdscara.

e Enquanto estiver em uso, evite tocar na parte da frente da méscara.

® Remova a méscara usando a técnica apropriada (ou seja, ndo foque na frente da mdscara, que
pode estar confaminada, mas remova sempre pelas tiras laterais).

® Apds a remogdo ou sempre que tocar inadvertidamente em uma mdscara usada, devese realizar
a higiene das mdos.

. Subséifuo as mdscaras por uma nova mdscara limpa e seca assim que a antiga se fornar suja
ou Umida.

e Ndo reutilize mdscaras descartdveis.

PERIODO DE CONTAMINACAO DO

VIRUS SOBRE SUPERFICIES

MATERIAL / MEIO PERIODO DE CONTAMINAGAO

Papelao Até 24 horas

Plastico De 3a 9 dias

Metal/Aco De 3a9dias

Vidro Até 9 dias

Ar Até 3 horas (varia conforme clima e temperatura)
Agua n3o tratada Até 2 dias

Tecido Até 3 a 4 dias

Fonte: Centro de Pesquisa em Alimentos da Universidade

de Sao Paulo (USP); Sociedade de Salvamento Aquatico - SOBRASA; Sanarmed

REFERENCIAS:

ABETA [Associagdo Brasileira das Empresas de Ecoturismo e Turismo de Aventural)
ANVISA [Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria)

DEPARTAMENTO MEDICO SUZANO

EBOOK SEBRAE (Retomada Segura das atividades — Agéncias de Turismo)
GOVERNO DE MINAS GERAIS

GOVERNO SP - PROTOCOLO SANITARIO SETORIAL TURISMO

MISTERIO DO TURISMO

OMS (Organizagdo Mundial da Sadde)



COMO HIGIENIZAR AS MAOS

COM PREPARAGAO
ALCOOLICA

Aplique uma quantidade
sufiente de preparagao
alcodlica em uma mao em
forma de concha para cobrir
todas as superficies da mao.

Entrelace os dedos de
friccione os espacos
interdigitais.

Friccione o dorso dos dedos

de uma mao com a palma

da mao oposta, seqgurando os
dedos, com movimento de

vai e ver e vice-versa.

Friccione o polegar esquerdo
com o auxilio da palma da mao
direita, utilizando-se de
movimento circular e vice-versa.

Enxague bem as maos com
agua. Seque as maos com
papel toalha descartavel.

Ap6s 30seg. suas maos estarao seguras

COM AGUAE

SABONETE

ry !
Molhe as maos com
agua. Aplique na palma
da mao quantidade
suficiente de sabonete
liquido para cobrir todas
as superficies da mao.

Friccione a palma

das maos entre si.
Friccione a palma
direita contra o dorso
da mao esquerda
entrelecando os
dedos e vice-versa.

Entrelace os dedos de
friccione os espacos
interdigitais.

E friccione as polpas
digitais e unhas da mao
direita contra palma da
mao esquerda, fazendo
movimento circular

e vice-versa.

Enxague bem as maos
com agua. Seque as maos
com papel toalha
descartavel.

No caso de torneiras com
contato manual para
fechamento, sempre uti-
lize papel toalha.

Apds 60seg. suas maos estardo seguras
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